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АННОТАЦИЯ 

Основной целью работы является применение метода теории менеджмента для 

анализа и оценки выполнения показателей работы сортировочной станции. 

Приведены основные достоинства существующих методов анализа работы станции в 

рамках бережливого производства. В результате установлено, что применение метода 

теории менеджмента при оценке показателей работы сортировочной станции, 

позволяет целенаправленно выявлять методы сокращения нахождения вагонов и 

осуществлять точную оценку работы коллектива станции. 

Ключевые слова: сортировочная станция, метод, менеджмент, время 

нахождения вагонов на станции, вагонопоток, непроизводительная потеря. 

 

ABSTRACT 

The main goal of the work is to apply the methods of management theory to analyze 

and evaluate the performance of sorting station performance indicators. The main 

advantages of existing methods for analyzing the operation of the station within the 

framework of lean production are given. As a result, it was found that the use of 

management theory methods in assessing the performance of a sorting station makes it 

possible to purposefully identify methods for reducing the presence of wagons and to 

accurately assess the work of the station staff. 

Keywords: sorting station, method, management, time spent by 

wagons at the station, wagon traffic, unproductive loss. 
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ВВЕДЕНИЕ 
Показатели работы сортировочной станции делятся на две группы (рис. 1) 

[1-6, 8-12 и др.]: 

  количественные показатели характеризуют объем выполненной на 

станции работы за отчетный период, и их величина зависит от размера и 

характера перевозочной работы, а также от уровня эксплуатационной работы, 

характеризующегося качественными показателями использования вагонов; 

  качественные показатели характеризуют качество выполняемой 

эксплуатационной работы станции, и они отражают степень организации труда 

сотрудников, технологические параметры производства, а также 

управленческие и технические характеристики.  

 
Рисунок 1 – Система эксплуатационной показателей работы сортировочной станции 

 

МЕТОДОЛОГИЯ  
Вышеприведенные показатели используются для 

планирования и анализа работы станции, а также для 

технико-эксплуатационной оценки организации и управления 

Эксплуатационные показатели работы сортировочной 
станции 

Количественные  

- число принятых, сформированных 
и отправленных поездов; 

- количество транзитных вагонов с 
переработкой, без переработки и 
местных; 

- общее количество отправленных 
вагонов; 

- вагонооборот станции; 

- среднесуточная погрузка и 
выгрузка в тоннах и вагонах; 

- количество вагонов, 
переработанных на сортировочных 
горках. 

Качественные 

- среднее время нахождения 
транзитного вагона на станции; 

- среднее время нахождения 
транзитного вагона с переработкой, 
без переработки и местного; 

- среднее время нахождения местного 
вагона под одной грузовой 
операцией; 

- рабочий парк вагонов; 

- коэффициент сдвоенных грузовых 
операций; 

- коэффициент использования 
маневровых локомотивов и горочных 
механизимов; 

- производительность маневрового 
локомотива; 

- статическая нагрузка вагона. 
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вагонопотоками сортировочных станций. Они рассчитываются за 

определенный промежуток времени, затем, сравнивая полученные результаты с 

итогами работы в предыдущие годы, делается вывод о характере и тенденциях 

изменения качества эксплуатационной деятельности. 

Для оценки показателей работы сортировочной станции используются 

разные методы теории менеджмента [2, 3]. В рамках бережливого производства 

показатели работы сортировочной станции, в.т.ч. время нахождения вагонов и 

непроизводительных потерь времени оцениваются разнообразными методами: 

канбан; кайдзен; диаграмма «Исикавы»; картирование потока создания 

ценности; стандартизация; «Рoka-Yoke»; визуализация; система 5S; система 

«точно в срок» и др. 

Канбан (Вытягивающее производство). Принцип метода вытягивания в 

рамках концепции бережливого производства означает, что потребное 

количество производимой продукции на каждом этапе процесса определяет 

технологическое звено, находящееся на последующей стадии по ходу 

выполнения этого процесса [2, 3, 10-15]. 

Вытягивание для железнодорожного транспорта означает, что основным 

звеном в перевозочном процессе становится доставка «точно в срок», для этого 

должны быть сокращены непроизводительные потери во всех звеньях 

перевозочного процесса на сортировочной станции [2, 3, 7-9, 15].  

 

РЕЗУЛЬТАТЫ 

На рисунке 2 дан пример вытягивания в работе сортировочной станции 

для конечного результата «точно в срок».  
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Рисунок 2 – Вытягивание в работе сортировочной станции 
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Кайдзен (постоянное улучшение) – это производное от двух иероглифов – 

«изменение» и «хорошо» – обычно переводится как «изменения к лучшему» 

или «постоянное улучшение» [2-5]. 

Метод Кайдзен можно внедрять, для улучшения осмотра составов в парке 

отправления сортировочной станции.  

На рисунке 3 представлены циклы постоянного улучшения осмотра 

составов в парке отправления, при отправлении поездов со станции на 

запланированные нитки графика. 

Мониторинг выполнения 

операций

Выходим с предложением 

на вышестоящее 

руководство

Оцениваем ущерб от работы 

«слабого звена».

Принимаем решение об анализе 

и устранении проблемы, исходя 

из размера потерь 

Анализируем проблему. 

Разрабатываем мероприятия 

Выявляем «слабые звенья», 

приводящие к срыву 

отправления поездов

Оперативная переброска 

бригад осмотрщиков между 

парками, исходя из объема 

работы (мобильная бригада)

– Результаты расчет потерь: 

в вагоночасах, в деньгах;

– Создание рабочей группы;

– Постановка целей.

Пример: недостаток штата 

вагонников

– Фотография процесса; 

– Расчет штата/норм времени; 

– Новая технология работы.  
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Рисунок 3 – Цикл постоянного улучшения осмотра составов при отправлении поездов  

со станции на запланированные нитки графика 

 

Диаграмма «Исикавы» – это ключ к решению возникающих проблем [2, 

3, 11-15]. Данный метод изучает, отображает и обеспечивает технологию 

поиска истинных причин рассматриваемой проблемы в работе станции для 

эффективного их решения, то есть определить причины, влияющие на всех 

уровнях технологического процесса. Еѐ главное преимущество – она дает 

наглядное представление не только о тех влияющих на анализируемый объект 

факторах, но и о причинно-следственных связях этих факторов, что является 

ключом к решению возникающих проблем.  

В работе с помощью диаграммы «Исикавы» рассмотрены причины 

невыполнения на станции нормативов времени нахождения транзитных 

перерабатывающихся и без неѐ вагонов (рис. 4)  
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Рисунок 4 – Диаграмма «Исикавы» по невыполнению норматива времени нахождения 

транзитного вагона на сортировочной станции  

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Применение вышеперечисленных существующих методов в работе 

сортировочных станций дает возможность принимать наиболее эффективные 

решения, направленные на минимизации времени и затраты при переработке 

вагонов.  
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